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OBJETIVO
Esta Politica de Privacidade tem por objetivo estabelecer regras e premissas explicativas
das quais informamos aos nossos clientes, parceiros, colaboradores, fornecedores e
prestadores de servigos os dados pessoais que deles coletamos, por que coletamos e
como usamos tais informagdes.
ABRANGENCIA
Esta Politica aplica-se a todos os clientes, parceiros, colaboradores, fornecedores,
prestadores de servicos da EMAIS URBANISMO.

REFERENCIAS LEGAIS
O tratamento de dados pessoais pela EMAIS URBANISMO ¢ regido pela legislagéo
especifica respectiva (Lei n. 13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais, “LGPD”) e pela legislagéo correlata, especialmente a Lei n. 12.965 de
23 de abril de 2014 (“Lei do Marco Civil da Internet’) bem como a Lei n. 12.527, 28 de
novembro de 2011 (“Lei de Acesso a Informagao”).
CONCEITOS
As palavras e expressdes abaixo especifricadas, constantes da presente politica, terdo o

seguinte significado:
agentes de tratamento: o controlador e o operador;

autoridade nacional: 6rgdo da administragdo publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territdrio nacional.

banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Cookies: arquivos enviados pelo servidor do Portal para o computador dos usuarios e
visitantes, com a finalidade de identificar o computador e obter dados de acesso, como
paginas navegadas ou links clicados, permitindo, desta forma, personlizar a navegagao
dos visitantes e usuarios no Portal, de acordo com seu perfil.
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dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando
a utilizagao de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente & salude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

dado pessoal: informac&o relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Prote¢do de Dados (ANPD);

operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

Privacidade: esfera intima ou particular do individuo.

titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepcao, classificacdo, utilizagao, acesso, reprodugéo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou
controle da informag&o, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difuséo ou extracéo;

Usuario: € toda e qualquer pessoa fisica ou juridica, sendo ela, clientes, parceiros,
colaboradores, fornecedores e prestadores de servigos, que naveguem ou fagam uso do
site da EMAIS URBANISMO.

A EMAIS URBANISMO

A EMAIS URBANISMO é uma empresa focada no desenvolvimento de
empreendimentos imobiliarios residenciais e comerciais, concebidos com a visdo de
urbanismo moderno, planejado, buscando trazer aos seus clientes a oportunidade de
viver em proximidade a areas de lazer, integradas a natureza e com facil acesso.

Ao visitar efou usufruir as ferramentas do nosso site, automaticamente, aceitara as
condigdes descritas a seguir, que compdem a Politica de Privacidade.

A EMAIS URBANISMO respeita a sua privacidade, desta forma queremos que saiba que
seus dados pessoais e informagOes estardo em plena seguranga, proporcionando a
vocé uma experiéncia virtual facil e segura.
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INFORMACOES QUE COLETAMOS

Os dados pessoais coletados e armazenados pelo nosso site s&o para fins e propositos
legitimos e necessarios para a realizagdo dos nossos servigos e finalidades.

Vocé nao é obrigado a conceder informagdes ao nosso site, entretanto, sem o acesso
aos dados pessoais solicitados, certas informacbes, quando forem solicitadas,
impossibilitara 0 acesso a algumas funcionalidades.

A coleta de dados pessoais ocorre da seguinte forma:

6.3.1. Coleta de Informagdao Pessoal - A EMAIS URBANISMO pode coletar
informagdes de identificagdo pessoal, tais como, mas ndo se limitando ao nome,
sobrenome, e-mail, enderego, numero de telefone, CPF elou CNPJ e data de
nascimento. Utilizamos essas informagdes para processar a criagdo de usuario
possibilitando seu acesso ao site, area do cliente, area dos parceiros e/ou app. Estes
dados poderdo ser armazenados e utilizados para o envio de mensagens, de acordo
com o art. 7°, inciso VIl da Lei do Marco Civil da Internet, n° 12.965/2014.

6.3.1.1.Uso da sua informagao pessoal - Sempre que vocé acessar e utilizar a
nossa plataforma de servigos, a EMAIS URBANISMO recebera e armazenara
automaticamente informagdes, incluindo seu endereco IP e informagdes de cookies,
que serao relacionadas com as informagdes pessoais que vocé fornecer.

6.3.1.2.Todos os documentos e informagdes relacionados ao cadastro do Titular
permanecerao em seguranca na posse da EMAIS URBANISMO.

6.3.1.3.A EMAIS URBANISMO é uma empresa privada e, com isso, se reserva o
direito de, a seu exclusivo critério e segundo seus parametros de analise cadastral,
aceitar ou nao a adeséao do Titular.

6.3.1.4.A EMAIS URBANISMO se reserva o direito de bloquear ou cancelar
qualquer conta em virtude de divergéncias cadastrais ou por indicios de praticas
ilicitas identificadas.

6.3.2. Compartilhamento de informagdes com terceiros - A EMAIS URBANISMO
podera disponibilizar suas informagdes pessoais, sem aviso prévio, somente em casos
de: (a) legislacdo, regulamentag@o, processo legal ou solicitagdo governamental
aplicavel; (b) cumprir investigagé@o de possiveis violagdes; (c) fraude ou por seguranga;
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u (d) proteger contra dano aos direitos, a propriedade ou a seguranca da EMAIS
URBANISMO, nossos usuarios ou o publico, conforme solicitado ou permitido por lei.

6.3.3. AEMAIS URBANISMO n&o compartilha informagdes de cartdes de créditos com
outras empresas, exceto com as responsaveis pelo processamento do pagamento,
como é previsto por lei.

6.3.4. A EMAIS URBANISMO ndo se responsabiliza pela forma com que terceiros
coletam, usam, protegem ou revelam as informagdes que vocé possa vir a fornecé-los.

MENORES E INCAPAZES

Os produtos oferecidos pela EMAIS URBANISMO tem como alvo consumidores maiores
e que gozem de sua plena capacidade civil. Desta forma, aos menores de 18 anos de
idade e aos incapazes, ndo serdo permitidos o envio de seus dados pessoais ao nosso
site, antes de prévia analise documental de autorizagdo judicial ou de seus
representantes legais.

SEGURANCA

A EMAIS URBANISMO dispbe de medidas de seguranga em ambitos fisico, eletronicos
e administrativos, que protegerdo seus dados pessoais. Essas medidas de protecao
auxiliam na prevengao de fraudes e acessos ndo autorizados as informagdes, bem como
na manuten¢do da integridade dos dados. Alem disso, dispomos também de uma
Politica de Seguranga Interna para que os funcionarios e colaboradores da EMAIS
URBANISMO, ndo envolvidos diretamente, ndo tenham acesso a suas informagles
pessoais, de modo que seus dados permanegam sempre sem seguranca.

Mantemos seus os dados seguros utilizando os meios razoaveis de mercado e
legalmente requeridos para preservar a privacidade dos dados coletados em nossas
Paginas. Desta forma, a EMAIS URBANISMO adota as seguintes precaugdes, em
observancia as diretrizes sobre padrdes de seguranca estabelecidas no Decreto n°
8.771/2016, tais como:

A EMAIS URBANISMO possui protegéo contra acesso ndo autorizado a seus sistemas;
A EMAIS URBANISMO somente autoriza o acesso de pessoas previamente
estabelecidas ao local onde sdo armazenadasas informagdes coletadas;

Aqueles que entrarem em contato com as informagdes deverdo se comprometer a
manter sigilo absoluto. A quebra do sigilo acarretara responsabilidade civil e o
responsavel sera responsabilizado nos moldes dalegislagéo brasileira;



1.

1.1.

=EMAIS

4dURBANISMO
Criagao: 14/10/2020 POLITICA DE PRIVACIDADE Area Gestora:
JURIDICO CONSULTIVO
Ultima Revis&o: 26/01/2021

8.2.1. A EMAIS URBANISMO adota os melhores esforgos, no sentido de preservar a
privacidade dos dados dos Usuarios. Porém, nenhum site é totalmente seguro e a
EMAIS URBANISMO n&o pode garantir integralmente que todas as informagles que
trafegam nas Paginas nao sejam alvo de acessos ndo autorizados, perpetrados por meio
de métodos desenvolvidos para obter informagdes de forma indevida. Por esse motivo,
nds incentivamos os Usuarios a tomar as medidas apropriadas para se proteger, como,
por exemplo, mantendo confidenciais todos os nomes de usuério e senhas.

DIREITOS DOS USUARIOS

A EMAIS URBANISMO garante a todos seus clientes, parceiros, colaboradores,
fornecedores e prestadores de servigcos, o exercicio dos direitos de (i) Acesso, onde
podera solicitar informagdes a respeito de quais dados sdo armazenados e para qual
finalidade, (ii) Retificagdo, onde podera solicitar a corregdo/atualizagdo de algum de
seus dados pessoais, sabendo que € de sua responsabilidade manté-los sempre
atualizados e (jiii) Eliminagao, onde usuario podera solicitar a eliminagdo dos seus
dados pessoais quando nao forem necessarios para a finalidade na qual séo utilizados,
ou quando nao estiver mais consentindo com os termos aqui expostos, que poderdo ser
exercidos em qualquer momento através do canal “Fale Conosco” em nosso site, ou pela
nossa Central de Atendimento através do (17) 4009-9999 / 0800 941 7070.

2. MODIFICAGAO DESTA POLITICA

2.1.

A EMAIS URBANISMO podera a qualquer tempo modificar esta Politica para atender
melhor seus clientes, parceiros, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos,
ou para adequagé@o da legislagdo vigente, publicando tais alteragdes da Politica de
Privacidade e notificando-os sobre a eventual situagdo, bem como manter as versdes
anteriores desta Politica de Privacidade arquivadas para devidas comparagdes.

3. PRAZO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS

3.1.

A EMAIS URBANISMO mantera o armazenamento dos dados coletados por tempo
indeterminado, sempre levando em conta a finalidade e o legitimo interesse.

4. CONSENTIMENTO

4.1.

Os usuarios, sendo eles clientes, parceiros, colaboradores, fornecedores e prestadores
de servigos, titulares dos dados coletados pela EMAIS URBANISMO para as condigdes
de uso aqui apontadas, ddo pleno CONSENTIMENTO ao acesso a seus dados
pessoais para o fim de cadastro, contato e armazenamento dos dados.
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5. ENCARREGADO DE DADOS (LEI DE PROTEGAO DE DADOS)

5.1. A EMAIS URBANISMO, conta com o apoio do Encarregado de Dados, responsavel
exclusivo por responder pelos dados coletados em nome dela, caso haja necessidade
de apresenta-los para autoridade competente, durante o periodo em que mantera os
dados armazenados, nos termos do art. 41 da Lei de Prote¢do de Dados.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1.  E responsabilidade do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO - Data
Protection Officer), nos termos do art. 41 da Lei de Protecdo de Dados, responder pela
administragdo e acompanhamento desta Politica de Privacidade, privando pela ética e
transparéncia dos critérios e avaliagdes, realizando o arquivamento destes documentos,
bem como, responsabilizar-se pela comunicagé@o caso haja necessidade de apresenta-
los para autoridade competente, durante o periodo em que manteremos os dados
armazenados.

6.2. E competéncia dos Administradores da EMAIS URBANISMO alterar esta Politica sempre
que se fizer necessario.

6.3.  Esta Politica tem efeito retroativo a data de sua aprovagéo entrando em vigor na data de
14 de agosto de 2020, e revoga quaisquer normas e procedimentos em contrario.

Sa0 José do Rio Preto, 14 de outubro de 2020.
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